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يتم وضع مواصفات آذلك لطرق مѧنѧاولѧة الѧمѧنѧتѧج أثѧنѧاء                -3
 التحميل والتفريغ والشحن 

يكون من الضروري تغير مواصفات التعبئة والشحن إذا    -4
آان هناك عقبات أو صعوبات تؤثر على جودة المنتج أثѧنѧاء     

 . مروره بهذه العملية
 

 Product Serviceخدمة المنتج : ثامنا
نقصد بخدمة المنتج هنا بخدمات ما بѧعѧد الѧبѧيѧع والѧتѧي               .1

تعتبر من أهم رغبات الѧعѧمѧيѧل والѧتѧي تسѧعѧى الشѧرآѧة                 
 .جاهدة إلى أدائها وبمستوى متميز من الأداء

وتقدم خدمة المنتج في صورة صيانة المنتج بعѧد شѧراء      .2
العميل له أو الإصلاح في حال توقفه عن العمل والѧتѧي     
من الممكن أن تشمل اسѧتѧبѧدال أجѧزاء أو حѧتѧى تѧغѧيѧر                    
المنتج بالكامل إذا ما ثبت أن به خلل فني يستوجب ذلѧك  

 .خاصة إذا آان المنتج في فترة الضمان
ولأهمية الدور الذي تقوم بѧه خѧدمѧة الѧمѧنѧتѧج فѧإنѧه يѧتѧم                     .3

مراقبة جودة هذه العملية من خلال سѧرعѧة الاسѧتѧجѧابѧة         
مع طلب العميل والتي يكون لها دور أساسي في تѧغѧيѧر      

 .العميل الغير راضى إلى عميل راضى
 

 Quality Assuranceتوآيد الجودة : تاسعاّ
لم يتم وضع إدارة توآيѧد الѧجѧودة فѧي دائѧرة مسѧئѧولѧيѧة                   .1

الجودة على أساس أنهѧا مѧن أحѧد الإدارات الѧمѧسѧاعѧدة                
على الرغم مѧن تѧأثѧيѧرهѧا الѧواضѧح فѧي نѧظѧام الѧجѧودة                       
وضبط الجودة عموما حيѧث تѧعѧمѧل هѧذه الإدارة عѧلѧى                

 وضع نظام الجودة ومراقبة تحقيقه في آل العمليات 
تقع آذلك مسئولية ضبط الجودة في التѧقѧويѧم الѧمѧسѧتѧمѧر            .2

لفعالية نظام الجودة المطبق فهي تحѧدد فѧعѧالѧيѧة الѧنѧظѧام             
الموجود وتقوم الجودة الحالية وتحѧدد مѧنѧاطѧق مشѧاآѧل           
الجودة أو حتى المناطق المحتمѧلѧة وتѧدخѧل فѧي الѧوقѧت              
المناسب لتصحيح هذه المشاآل أو تقليل تأثيѧرهѧا وذلѧك      
باتخاذ الإجراءات التصحيحيѧة أو الѧوقѧائѧيѧة الѧمѧنѧاسѧبѧة                 

 .ومتابعتها حتى تتم
تتابع إدارة توآيد الجودة سلسلة التحسين المѧسѧتѧمѧر فѧي         .3

أداء المنشأة أو الشرآة والتي تنعكس بالتالي على جودة 
 .المنتج

 
 
 

 Quality Controlالمحور الثالث إدارة ضبط الجودة 
وهى الهدف الأساسى مѧن هѧذا الѧمѧشѧروع وسѧوف نѧوضѧح                 

 :آامل نظام ضبط الجودة آالتالي 
 أهداف ووظائف إدارة ضبط الجودة .1
 الهيكل التنظيمي لإدارة ضبط الجودة  .2
مفاهيم ومصطلحات يتم تداولها خѧلال مѧراحѧل ضѧبѧط             .3

 الجودة

 الأقسام التي تتم عليها عمليات ضبط الجودة .4
إجراء ضبط الجودة والمتبع لѧلѧرقѧابѧة عѧلѧى الѧعѧمѧلѧيѧات                 .5

 وضبط الجودة 
 
 أهداف ووظائف إدارة ضبط الجودة -1

الأهداف الواضحة والمѧحѧددة لضѧبѧط الѧجѧودة هѧى تѧحѧقѧيѧق                    
المنتجات للمواصفات الموضوعة بما يؤدى إلѧي الѧحѧصѧول         
على منتѧج نѧهѧائѧي مѧطѧابѧق لѧلѧمѧواصѧفѧات ومسѧاعѧدة بѧاقѧي                           

 الإدارات على تحقيق هذا الهدف
`f}א���n���`hאf\�v4%o}: 

مساعدة الإدارات المعنية بالمنتج على تѧحѧقѧيѧق الѧجѧودة          .1
 في آل مراحل المنتج

تحقيق رغبات ومتطلبات العميل فѧي مѧرحѧلѧة تصѧمѧيѧم               .2
 المنتج والرقابة على عملية التصميم

الرقابة على الواردات والتأآد من تحقيقها المѧواصѧفѧات     .3
 المطلوبة

الرقابة أجزاء المنتج خلال مراحل تصنيعه بالعѧمѧلѧيѧات      .4
 المختلفة 

 الرقابة على المنتج النهائي  .5
 الرقابة على تعبئة وتغليف المنتج  .6
 الرقابة على تخزين المنتج  .7
مراجعة مواصفات المنتج مع ما تم تحقيقه فѧي الѧمѧنѧتѧج         .8

 وذلك قبل خروجه إلى العميل 
إيقاف أي عملية إنتاجية يثبت أنها لا تحقق مѧواصѧفѧات       .9

 المنتج في عمليتها 
لإدارة ضѧѧبѧѧط الѧѧجѧѧودة الصѧѧلاحѧѧيѧѧة فѧѧي قѧѧبѧѧول بѧѧعѧѧض                 .10

عѧدم  (  المنتجات الغير مطابقة تحت شروط معينة منهѧا    
عدم تأثيرها على صѧلاحѧيѧة      &  التأثير على أداء المنتج 

 )عدم تأثيرها على أمان المنتج & المنتج 
 لإدارة ضبط الجودة صلاحية إعادة تقيم درجة المنتج  .11
إجراء الاختبارات الميكانيكية على المنتجات للتأآد مѧن   .12

تحقيقها المواصفات المطلوبة وذلك بѧاسѧتѧخѧدام أجѧهѧزة           
 ومعدات معدة لهذه الغرض

معايرة أجهزة القياس والمحددات المستخدمة في  إدارة    .13
 ضبط الجودة وباقي الإدارات 

دراسة أسباب رفѧض الأجѧزاء والѧمѧنѧتѧجѧات مѧع بѧاقѧي                    .14
 الإدارات واتخاذ إجراءات تصحيحية مناسبة 

عمل تقارير تѧوضѧح حѧالѧة الأجѧزاء والѧمѧنѧتѧجѧات فѧي                       .15
 مختلف العمليات 

 وضع خطط الجودة للمنتجات  .16
عمل صفحات التفتيش والتشغيل للأجزاء بالتعѧاون مѧع      .17

 إدارة الإنتاج وتصميم العمليات 
 المساعدة في تصميم محددات قياس الأجزاء  .18
وضع معايير القبول والرفض في العمѧلѧيѧات بѧالѧتѧعѧاون           .19

 مع تصميم العمليات والإنتاج والتصميم 
 تميز الأجزاء والمنتجات خلال العمليات  .20


